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Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui
Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M).

The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on
the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).

Types of Success Story (please tick (V) one)
= | Keusahawanan
o Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick () one)

m | Telekom Malaysia (TM) o Packet 1 (P1)
o Celcom o Time
o Maxis o Redtone
o Digi o Danawa
ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT
Nama PI1M Taman Yayasan
Nama Mohd Iftitah Bin Ishak No. Telefon | 0127879762
Pengurus
Maklumat
PI1M Nama L
Penolong Nuraini binti Dawet @ No. Telefon 0177252057
Daud
Pengurus
Email tamanyayasan@pilm.com.my
Lokasi Daerah Segamat DUN Buloh Kasap
Mukim Jabi Parlimen Sekijang
Negeri Johor
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ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT
Maklumat Nama Norwiyah binti Miskam Umur 29 Tahun
Individu/
Organisasi Email norwiyahmiskam@yahoo.com No. Telefon | 0177660304
422 Blok 18,
Jin Bunga Melor, Tahun
Alamat Felda Pemanis 1. menjadi 17/2/2011
85009 Segamat Ahli PI1IM
Johor Darul Takzim
Bentuk Usahawan ini mahir dalam pembuatan roti, bahulu, kuih muih, kek, dan berasaskan
perniagaan bakeri.
Kisah Latar belakang
kejayaan
Cik Norwiyah memulakan perniagaan pada tahun 2015, memulakan perniagaan kerana
minat dalam pembuatan kuih muih tradisional, menerima tempahan di sekitar kawasan
kampung dan seterusnya beliau mengembangkan perniagaan dalam bidang bakeri dan
memberi focus utama kepada pembuatan pelbagai jenis roti. Memasarkan produk di
kedai makan sekitar komuniti Felda Pemanis, sehingga kini beliau telah menerima
tempahan hampir setiap minggu. Dengan bantuan Jabatan Pertanian Daerah Segamat,
beliau bakal beroperasi di premis miliknya awal Januari 2017 ini.
Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan P11M
Pendapatan bulanan beliau hanya sekitar RM500 — 700 sahaja.
Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M
Melalui kelas latihan keusahawanan yang dibimbing oleh Pusat Internet 1Malaysia
Taman Yayasan, beliau berjaya membina ‘Page Facebook’ untuk memudahkan
pelanggan membuat tempahan dengan cara melihat katalog gambar kuih muih, roti,
bahulu, bahulu gulung yang telah disediakan di ‘page’ beliau. Selaian daripada itu beliau
juga mengiklankan produk beliau di aplikasi Dashboard PI1M. Selepas daripada itu
tempahan juga bertambah dan beliau menerima tempahan dari luar kawasan seperti
Batu Pahat, Muar, Gemas,dan Negeri Sembilan Pendapatan juga meningkat sekitar
RM700-RM1200
Penggunaan Apa vang dipelajari melalui PI1M
PI1M

- Mempelajari cara membuat pemasaran online melalui FB, Blog, Dashboard PI1M
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MAKLUMAT
- Mempelajari Ms. Office bagi memudahkan pengiraan stok produk, pengiraan
untung/ rugi
- Mempelajari cara mengambil order melalui FB
- Etc

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran

ICT
- PI1M membantu mempromosikan produk
- Memberi kelas tambahan
Online
Platform b\;slergan https://www.facebook.com/NorwiyahMiskam/?pnref=lhc | Blog
FB Aloyah Norwiyah Instagram
Whatsapp | 017-7660304
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri
Gambar &
Keterangan

Caption : Cik Norwiyah bersama kek yang dihasilkan.
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i) Produk / Hasil Transformasi

Caption : Pelbagai jenis roti dan kek yang dihasilkan di Aloyah Bakery

iii) Promosi di Media Sosial
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Caption : Promosi yang dijalankan di media social milik beliau.
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iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)

Caption : Cik Norwiyah juga sering menyertai karnival usahawan dan expo
niaga yang dijalankan di sekitar Segamat untuk mempromosikan produk.

Maklumbalas

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M

Pengurus/ Penolong Pengurus PI1M banyak membantu beliau dalam meningkatkan
pengetahuan dan kemahiran dalam ICT. Bimbingan tentang keusahawanan tersebut
perlu ditingkatkan dan promosi perlu diperbanyakkan,




